RESOURCECLOUD o

DevOps Organisation ¥

Ein Werkzeug statt
vier. Planung, die sich
selbst aktuell halt.

Projekte, Ressourcen, Personal, IT-Service, Kunden und
Rechnungen in einer Plattform, die ineinandergreift, mit Kl nach
Ihren Regeln. In Ihrem Rechenzentrum oder als SaaS mit
Hosting in Deutschland.

IM VERGLEICH MIT

(Stackfield > < awork) ( Projektron BCS) (factro ) < OpenProject > < Jira)
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MEHR ALS PROJEKTMANAGEMENT

Sechs Werkzeuge, die sonst getrennt
gekauft werden, in einer Plattform

Die meisten Vergleichsprodukte sind Projektwerkzeuge. Resourcecloud ist ein

Arbeitssystem: Projekte sind ein Baustein, und die anderen Bausteine arbeiten mit

denselben Daten, Rechten und Benachrichtigungen.

Ticketing und Incident-Management

Tickets per Mail, Portal oder Formular, SLA mit
Kalendern und Eskalation, Konsole und Ubersicht,
Kundenantworten direkt aus dem Ticket. Automatische
Weitergabe an Verantwortliche.

Problem- und Service-Management

Probleme biindeln Incidents und halten die Ursache
fest. Der Service-Katalog kennt Abhangigkeiten und
gibt Stérungen weiter; Umgebungen, Releases und
Deployments sind dabei. Lé6sungen aus Tickets bilden
die Wissensdatenbank.

Zeitbuchung und Abrechnung

Timer, Arbeitszeit mit Kommen und Gehen und
Genehmigung, Buchung auf Aufgaben, Tickets und
Kunden. Aus gebuchter Zeit entstehen Projektkosten,
Auswertungen und Ausgangsrechnungen als E-
Rechnung.

Ressourcen- und Kapazitatsmanagement

Auslastung, Reservierungen, Urlaub, Krankheit und
Org-Struktur. Szenarien und Forecasts zeigen, was
geht, bevor Sie zusagen. Der Autoplanner verteilt
Aufgaben auf freie Tage.

Dateiverwaltung und Wissen

Ablage mit Ordnerrechten, Tags und Volltextsuche,
Datei-Chat und Kommentare am Dokument. Die Suche
zeigt nur, was die fragende Person sehen darf. Dazu
Assets und Inventar mit Kategorien und Historie.

Projektplanung

Aufgaben, Kanban, Sprints, Gantt mit Abhangigkeiten
und Meilensteinen, Programme und Portfolio, Vorlagen
und eigene Felder. Verbunden mit Kapazitat, Zeit und
Tickets statt daneben.

Und dariiber liegt die Ki

Sprachmodell wahlen Sie selbst.

Der Assistent kennt Aufgaben, Tickets, Zeiten, Kapazitat und Dokumente zugleich. Er priorisiert und
plant um, beantwortet Fragen mit Quellen und arbeitet innerhalb der Rechte der Person, die fragt. Das
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WARUM RESOURCECLOUD

Alles, was ein Team zum Planen
und Liefern braucht, an einem Ort

In unserem Vergleich mit finf deutschen Anbietern und Jira deckt Resourcecloud 60 von 65
Funktionen voll ab. Der nachste Anbieter kommt auf 36. Das z&hlt dort, wo sonst mehrere

Werkzeuge, Zusatzmodule oder Marketplace-Apps nétig werden.

1 Tarif

alle Module enthalten, keine
Aufpreisstufen

60/ 65

verglichene Funktionen voll
abgedeckt, mehr als jedes
Vergleichsprodukt

RZ oder SaaS

derselbe Funktionsumfang
im eigenen Rechenzentrum

Monatlich

anpassbar, keine
Vertragsbindung, ab 10
Lizenzen

Planung, die sich selbst aktuell halt

Aufgaben werden tagesgenau gegen Kapazitat, Urlaub
und Krankheit eingeplant und bei Verschiebungen
nachgezogen. Von Menschen gesetzte Termine bleiben
unangetastet. Dazu Szenarien und Forecasts, bevor
Sie sich festlegen.

Wichtigkeit wird berechnet, nicht
geschiatzt

Jede Aufgabe erhélt einen nachvollziehbaren Wert aus
Projektprioritat, Auswirkung, Falligkeit, GroBe, Alter
und Blockaden. Das Team arbeitet an dem, was zahit,
ohne Prioritadtendiskussion.

Ein Produkt fiir Projekt, Personal und
Service

Projekte und Sprints, Arbeitszeit, Urlaub, Incidents mit
SLA, Services und Deployments, CRM und E-
Rechnungen. Wo andere ein Zusatzmodul oder ein
zweites Produkt verlangen, ist es hier schon da.

Kl nach lhren Regeln

Der Assistent arbeitet auf lhren Live-Daten, durchsucht
Dokumente mit Quellenangabe und zeigt nur, was die
fragende Person sehen darf. Das Sprachmodell
wahlen Sie selbst: im eigenen Rechenzentrum oder als
Cloud-Dienst. Das Embedding-Modell fiir die Suche ist
dabei.

Betriebsrat-tauglich per Technik

Fragen, die Personen nach Leistung bewerten oder
vergleichen, weist der Assistent ab, bevor Daten
geladen werden. Auslastungsdaten sind nach einem
eigenen Sichtbarkeitsmodell abgestuft. Kein
Vergleichsprodukt wirbt mit einer solchen Sperre.

lhre Daten bleiben bei lhnen

Betrieb als Container unter Docker oder Kubernetes im
eigenen Rechenzentrum, mit Mandantenbetrieb.
Anmeldung Giber LDAP/AD, SAML, OIDC und SCIM,
Passkeys und Zwei-Faktor. Muster-AV-Vertrag, TOM
und Léschkonzept liegen vor.

Offen fiir lhre Werkzeuge und KI-Agenten

REST-API, signierte Webhooks und ein MCP-Endpunkt
in jeder Instanz, Gber den Kl-Agenten mit denselben
Rechten arbeiten wie ihre Nutzer. Ein Agent kann
zugewiesene Aufgaben in einem Git-Branch
bearbeiten, mit Freigabe durch einen Menschen.
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Fair im Vertrag

Ab 10 Lizenzen, ohne Laufzeit, ohne Tarifstufen, bei
der Anzahl der Nutzer jederzeit anpassbar. Eigene
Felder, Projektvorlagen und Berichte gehéren zum
Grundumfang.



ALLES GREIFT INEINANDER

Eine Meldung, und der Rest des Plans folgt von selbst

Resourcecloud ist keine Sammlung von Modulen mit Schnittstellen dazwischen. Zeit,
Kapazitat, Aufgaben, Meetings, Service und Kunden arbeiten mit denselben Daten. Was in
einem Bereich passiert, ist im nachsten sofort berticksichtigt.

Jemand meldet
sich krank oder der

Urlaub wird
genehmigt

Krankmeldung oder Urlaub

Die Kapazitat der Woche
sinkt, Auslastung und
Berichte stimmen sofort

Terminierte Aufgaben
wandern weiter oder
gehen an die Vertretung

Meeting-Einladungen
werden mit Begriindung
abgesagt, die
Organisatoren informiert

Ein Handgriff statt Kalender, Planungstafel und Mails einzeln nachzuziehen.

Eine Kunden-Mail
wird zum Incident
mit SLA

Stérung beim Kunden

Der Service und seine
abhangigen Services
sind verknupft

Bei drohender SLA-
Verletzung eskaliert das
System an die
Verantwortlichen

Antworten an den
Kunden gehen aus dem
Ticket, die gebuchte Zeit
steht daran

Support, Betrieb und Projektsteuerung sehen dieselbe Stérung.

I\
s
Zusammenarbeit im Alltag
Ein Kommentar Nur wer die Aufgabe Pflichtfelder verhindern Signierte Webhooks
erwahnt @Kollegin sehen darf, wird > ein ,,Erledigt” ohne melden den Abschluss
benachrichtigt vollstandige Angaben an n8n, Make oder lhre
eigenen Systeme
Rechte, Regeln und Benachrichtigungen kommen aus einer Quelle, nicht aus fliinf Konfigurationen.
I\
Vom Plan zur Abrechnung
Ein Projekt startet Aufgaben werden im Gebuchte Zeit lauft in Ausgangsrechnungen als
aus einer Vorlage, Team eingeplant und Projektkosten und E-Rechnung (ZUGFeRD)
Termine ergeben gegen die Kapazitat p | Budget im selben System
sich aus dem gepruft
Starttermin
Kein Export, kein Re-Import, kein Abgleich zwischen Werkzeugen.
I\

Kapazitat eingeplant

von Prioritaten

Und das ist nur ein Ausschnitt

e Autoplanner: Aufgaben werden tagesgenau gegen

e Optimizer: Arbeit des ganzen Unternehmens nach
Projektprioritat neu gepackt

¢ Berechnete Wichtigkeit je Aufgabe statt Handpflege

¢ KIl-Agent, der Aufgaben in einem Git-Branch
bearbeitet und auf Freigabe wartet

¢ ... und noch sehr viele weitere gute Ideen, die Sie

bei anderen nicht finden!
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65 Funktionen im Vergleich

Alle verglichenen Funktionen in sieben Gruppen, ohne Auswahl. Resourcecloud steht in der
ersten Spalte.

o © teilweise, gegen Aufpreis, im hochsten Tarif oder Giber O nicht vorhanden oder - nicht
vorhanden ein weiteres Produkt nicht bekannt zutreffend
Projektron
Resourcecloud Stackfield awork BCS factro  OpenProject Jira

TICKETING, PROBLEM- & ASSET-MANAGEMENT, SERVICE-BETRIEB

Tickets / Incidents mit SLA & Eskalation o O O
SLA je Auswirkung, Wochentag und ® o o o o o o
Feiertag (Reaktions- & Eskalationszeit)
SLA-Fortschrittsanzeige, automatischer
Verletzungsstatus, Eskalation ® O O © O O ©
Incident-Konsole und -Ubersicht nach
Auswirkung und Zustandigem g o o g o o ©
Service-Portal: Anwender stellen Anfragen
selbst o O O ()} O O ()}
Kundenantwort per E-Mail direkt aus dem
Ticket o O O ()} O O ()}
Services, Abhangigkeiten, Umgebungen,
99 gebtng ° o o o o o ()
Deployments
Workflow-Designer /
ane ° () ° ° 0 () °
Prozessautomatisierung
Problem-Management: Ursache tiber
nag ° 0 0 0 o 0 ©
mehrere Incidents
Asset- und Inventarverwaltung mit
. . . o O O o O O O
Kategorien & Historie
Wissensdatenbank mit Lé6sungen aus ° o o ° o o °
Tickets
RESSOURCEN, ZEIT & PERSONAL
Zeiterfassung mit Timer o o o o © o ©
Arbeitszeit (Kommen/Gehen) mit
. (] O O o O O O
Genehmigung
Auslastung & Kapazitatsplanung [ ] ()} [ ] [ ] © (D) ©
Kapazitats-Szenarien & Forecast o O O (D) O O ()
Autoplanner: automatische Einplanung auf
Tagesebene L o © o o o ©
Berechnete Wichtigkeit je Aufgabe (Wert-
Scorg) ® ® O O O ® O
Optimizer: unternehmensweite
P ° 0 0 © 0 0 0

Arbeitsanalyse

Urlaub & Abwesenheit mit Genehmigung

Krankmeldung/Urlaub plant um: Aufgaben
wandern, Meetings werden abgesagt
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Projektron

Resourcecloud Stackfield awork BCS factro  OpenProject Jira

Kapazitats-Reservierung fiir Projekte mit

® (@) © [ O © O
Zusage
Auslastungsdaten nach Sichtbarkeitsmodell
(Betriebsrat, Datenschutz) o o O O o o
Org-Struktur tGiber mehrere Ebenen,

o O © o O (D) O

Orgchart

DATEIEN, WISSEN & ZUSAMMENARBEIT

Team-Chat mit RAumen, Reaktionen,

Dateien o o © @) O @) @)
Integrierte Videokonferenz (') o @) (@) (@) @) @)
Meetings mit Serien, Agenda, Protokoll o (')) @) © [ ) [ ) @)
Kalenderabgleich (ICS-Abo,

Outlook/Exchange) ® © © o © © ©
Whiteboards @) o @) @) @) @) ©
\[/);I;:r;z:’::ehn:blage mit Rechten & ° ° o ° © 0 o
Wiki / gemeinsame Dokumente (') [ ) o © (@) o ©
KUNSTLICHE INTELLIGENZ

Kl-Assistent auf Live-Projektdaten [ J (D) ® O © © ®
rI‘De(ztl:]l’:(::re(_)nl;(ensuche (RAG) mit Quellen, ° o o o o o Y
KI-Priorisierung & Umplanung der Arbeit o @) () @) @) (@) @)
Kl vollsténdig im eigenen RZ betreibbar o @) @) [ ] @) (D] @)
MCP-Server fiir KI-Agenten (gehostet) o @) o @) @) o o
Kl-Agent bearbeitet Aufgaben mit Review-

Schleife . © © © © © ©
Leistungs-/Verhaltenskontrolle technisch ° o o o o o o
gesperrt

KUNDEN & FINANZEN

CRM: Kunden, Kontakte, Leads (] O ()] o © O O
Kundenportal / externe Mitarbeit (] [ ] ( ] ( ] © O ©
Ausgangsrechnungen inkl. E-Rechnung

(ZUGFeRD) ¢ © © ® © © ©
Projektkosten, Budget, Stundensatze (] @) ()} o © o O
E-Mail-Eingang erzeugt Aufgaben / Tickets (] (] O o © ® O
PROJEKT & PORTFOLIO

Aufgaben, Unteraufgaben, Kanban o (] (] o o ® o
Gantt mit Abhangigkeiten & Meilensteinen o o o () o o o
Baseline-Vergleich im Projektplan

(klassische Projekte)

Kritischer Pfad und Puffer im Gantt

(klassische Projekte) . © © ® © © ©
Scrum: Sprints, Backlog, Epics, Story

Points

Programme, Portfolio, Projektfreigabe ([ ] ( ] () [ ) © o ()}
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Projektron

Resourcecloud Stackfield awork BCS factro  OpenProject Jira
Projektvorlagen o o [ ] (] (] o o
Eigene Felder an Aufgaben & Projekten o o o [ ) [ ) o o
Integrierte Berichte & Dashboards o 0 o (] ()] o [
PLATTFORM & SICHERHEIT
Betrieb im eigenen RZ (On-Premises) (] (] O (] O [ ] O
Saa$S mit Hosting in Deutschland / EU o o (] [ ] o o ©
LDAP/AD, Passkeys, Zwei-Faktor o ()) (')) () © o ()
Single Sign-on (SAML / OIDC), SCIM o ) o o o o ©
Ende-zu-Ende-Verschliisselung O () @) (@] (@] (@) O
CZ;?:;E?&IOM und Léschkonzept ° ° PY PY PY Y Y
Anderungsprotokoll (iber alle Objekte,
exportiergbapr (Audit-Log) J . ® © © © ® ©
Zertifikate (ISO 27001, BSI C5) @) o o © ()} ()] o
REST-API [ [ [ ] [ ] [ ] ® o
Fertige Integrationen (MS 365, Slack, Zapier
) o (D) o (D) o o o
Git-Anbindung (Branch je Aufgabe) (] O O O O ( ] o
Mobile Nutzung (responsive Oberflache
oder App) o [ [ o o [ [
Deutsche Oberflache / Mehrsprachigkeit (] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] o
Import-Werkzeug fir Jira-Umsteiger [ ] O O O O (D) -
Voll abgedeckt (von 65) 60 23 21 36 12 25 17
Teilweise abgedeckt 2 8 14 11 13 12 25

Einstufung der Vergleichsprodukte nach éffentlich zuganglichen Angaben der Hersteller (Preisseiten, Release-Notes,
Vergleichsportale), Oktober 2026; Jira Cloud ohne Marketplace-Apps. Einzelne Einstufungen kénnen je Tarif abweichen.
Resourcecloud nach Funktionsstand der aktuellen Entwicklungsversion.
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DIE ALTERNATIVEN

Wann Resourcecloud die bessere Wahl ist

Jedes dieser Produkte hat seine Starken. Hier steht, was Sie bei Resourcecloud zusatzlich

bekommen.

Sie erwagen Projektron BCS
Projekt-ERP fiir Dienstleister

Gleiche Breite, aber Resourcecloud plant mit KI:
Autoplanner, berechnete Wichtigkeit,
Dokumentensuche mit Quellen, MCP fiir Agenten.
Tiefere IT-Service-Funktionen mit Services,
Umgebungen und Deployments. Im eigenen
Rechenzentrum ohne Kauflizenz und
Wartungsvertrag, ab 15 € je Nutzer und Monat.

Sie erwagen awork
Arbeitsorganisation fiir Agenturen

Teamplaner und Zeiterfassung kennen Sie dort
schon. Resourcecloud geht weiter: Scrum, IT-
Service, Rechnungen und Org-Struktur, und Sie
kdénnen es im eigenen Rechenzentrum betreiben,
mit lokal laufender KI. Einen Tarif statt vier Stufen.

Sie erwdgen Stackfield

Sichere Kollaboration

Chat, Dateien und Aufgaben finden Sie hier
ebenfalls, dazu die Planungstiefe, die Stackfield
nicht hat: Kapazitat, Urlaub, Arbeitszeit, Scrum,
Service und Rechnungen. Kl-Funktionen sind im
Preis enthalten, ohne Aufschlag je Nutzer.

Sie erwégen factro

Einfaches Projektmanagement

Wenn aus dem einfachen Start mehr werden soll:
Zeiterfassung, Ressourcenplanung und Single Sign-
on gehodren bei Resourcecloud zum Grundumfang,
nicht zum teuersten Tarif. Dazu Scrum, Service,
Urlaub und Finanzen, und der Betrieb im eigenen
Rechenzentrum.

Sie erwagen OpenProject

Open-Source-Projektmanagement

Ressourcenplanung gibt es dort nur im Corporate-
Tarif (ab 250 Nutzern); bei Resourcecloud gehéren
sie samt Urlaub, IT-Service, CRM und Rechnungen
zum Grundumfang. Ab 10 statt ab 25 Lizenzen,
ohne Jahresbindung, und mit Kl-Assistent auf lhren
Daten.

Sie nutzen Jira
Data Center endet im Marz 2029

Scrum, Service und Planung in einem Produkt, im
eigenen Rechenzentrum. Ein Import-Werkzeug mit
Vorschau, Wiederholbarkeit und Riickgéngig-
Funktion und eine Umstiegsanleitung begleiten den
Wechsel. Zeit, Ressourcen, Urlaub und Finanzen
sind Teil des Produkts, nicht von Marketplace-

Apps.

Gemeinsam priifen, ob es passt

Wir zeigen lhnen Resourcecloud an lhren eigenen Projekten und rechnen Ihnen vor, welche Werkzeuge

Sie damit ablésen kénnen.

www.resourcecloud.io
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